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Uber dla Firm to globalna platforma, której zadaniem jest ułatwiać 
życie. Zarządzaj przejazdami służbowymi, posiłkami i lokalnymi 
dostawami niezależnie od wielkości swojej firmy. 

Usprawnij działanie firmy, wykorzystując możliwości, niezawodność 
i zasięg platformy Uber. Zwiększ wydajność, skróć czas poświęcany 
na pracę administracyjną i oczaruj klientów i pracowników dzięki 
jednej, łatwej w użyciu, globalnej platformie.

Uber dla Firm: 
platforma stworzona 
z myślą o rozwoju
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Dlaczego warto korzystać 
z Ubera dla Firm?
Uber dla Firm jest jedynym globalnym dostawcą rozwiązań z zakresu mobilności 
biznesowej i dostaw, a nasza platforma została stworzona w oparciu o ponad 
dziesięcioletnie doświadczenie. Czego oczekują organizacje z różnych branż od 
Ubera dla Firm: 

	→ Oszczędność czasu i pieniędzy w przypadku wydatków służbowych

	→ Usprawnienie podróży służbowych i posiłków dla pracowników 

	→ �Oferowanie dostawy posiłków i przejazdów służbowych na żądanie lub 
zgodnie z harmonogramem

	→ Optymalna wydajność, widoczność i kontrola kosztów ogólnych

	→ �Poprawienie kultury zespołowej, zwiększenie zaangażowania pracowników 
i zadowolenia klientów
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Potencjał Ubera 
w Twojej firmie 

Przejazdy służbowe Dodatki dla pracowników

Przejazdy na  
wydarzenia i nagrody

Dostawa pozycji 
zamówienia

Przejazdy związane 
z opieką zdrowotną

Posiłki dla pracowników

Programy dojazdów 
do/z pracy

Zaangażowanie  
klienta

Przejazdy 
okolicznościowe

150 000 firm i organizacji w 65 krajach korzysta 
z Ubera dla Firm do zarządzania takimi kwestiami jak: 
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>15 MLD 

>700 000

30 minut 5 minut

>10 000

>103 MLN
łącznie ukończonych przejazdów

restauracji partnerskich

średni czas dostawy jedzenia średni czas odbioru w ramach 
zamówionego przejazdu

miast na całym świecie

aktywnych użytkowników usług 
przejazdów i dostarczania posiłków

Rozwijaj swoją firmę z Uberem dla Firm
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	→ Zarządzaj podróżami służbowymi

	→ Organizuj przejazdy okolicznościowe

	→ Oferuj przejazdy na wydarzenia

	→ Zamawiaj posiłki dla pracowników lub zespołu

	→ Pokryj koszty posiłków dla klientów 

	→ �Zachęcaj do uczestnictwa w wydarzeniach przy 
pomocy posiłków

	→ Uzyskaj dostawę tego samego dnia

	→ Przemieszczaj komponenty między obiektami

	→ Przesyłaj i odbieraj dokumenty i przesyłki

Mobilność: sprawniejsze 
i wygodniejsze przemieszczanie

Posiłki: nakarm każdego, 
gdziekolwiek pracuje

Dostawa: zawsze w ruchu

Globalna platforma, 
niestandardowe 
rozwiązania
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Typowy dzień 
z Uberem dla Firm

8:00 Zamów przejazd służbowy
Zaczynasz dzień od otwarcia aplikacji Uber, wybrania profilu 
służbowego i zamówienia przejazdu do pracy. 

11:00 Zwiększ liczbę uczestników spotkania
Aby zwiększyć liczbę uczestników wirtualnego spotkania z klientem, 
możesz skorzystać z premii motywacyjnej w postaci vouchera. 

12:00 Nakarm zespół 
Na spotkanie zespołu w porze lunchu zamawiasz zaplanowany 
posiłek grupowy.

14:00 Zorganizuj przejazd dla gości
Logujesz się do Uber Central i zamawiasz dla VIP-a przejazd 
z Uberem do firmy. 

17:00 Zamów przejazd do domu
Dzień kończysz tak, jak go zaczynasz: zamawiasz przejazd za 
pomocą platformy Uber dla Firm. 
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Różnorodne firmy korzystają 
z Ubera dla Firm
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https://www.uber.com/blog/u4b-api-ryder-customer-story/
https://www.youtube.com/watch?v=evtQRcTp3t4&ab_channel=UberforBusiness
https://www.uber.com/blog/u4b-coca-cola-gsw-shopfiy-uber-eats/
https://www.uber.com/blog/u4b-coca-cola-gsw-shopfiy-uber-eats/
https://www.uber.com/blog/samsung-uber-eats-promotion/
https://www.uber.com/blog/u4b-employee-peace-of-mind-commute/
https://www.uber.com/blog/progressive-uber-eats-vouchers/
https://www.uber.com/newsroom/uber-for-business-rolls-out-eats-globally/


Pulpit Uber dla Firm to miejsce, w którym pracownicy 
Twojej organizacji mogą tworzyć programy przejazdów lub 
posiłków dla całej firmy, dostosowywać je i zapraszać do nich 
pracowników. 

Poświęcaj mniej czasu i pieniędzy na prace administracyjne 
i logistykę dzięki bezproblemowemu rozliczaniu wydatków, 
generowaniu raportów w czasie rzeczywistym i kontrolowaniu 
przywilejów. 

Kontroluj programy 
za pomocą pulpitu 
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Dostęp do 
zaawansowanych funkcji 
z pulpitu głównego

	→ Ustal zasady: dostosuj reguły dotyczące programów 
przejazdów i posiłków dla Twojego zespołu. Określ 
limity związane z lokalizacją, wydatkami i godzinami. 

	→ Zarządzaj rozliczeniami: wybierz opcję płatności za 
przejazd lub opcję rozliczenia miesięcznego. Uzyskaj 
jeden rachunek za dany okres.

	→ Monitoruj aktywność: wyświetlaj wszystkie 
przejazdy i posiłki pracowników w jednym miejscu. 
Generuj szczegółowe raporty zawierające informacje 
o czasie, lokalizacji i kosztach oraz inne dane.

	→ Organizuj integrację wydatków: skonfiguruj 
przekazywanie rachunków przez Ubera dostawcom 
oprogramowania do rozliczania wydatków, takim jak 
SAP Concur lub Zoho Expense i nie tylko. 
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Zoom działa globalnie, tak samo jak Uber dla Firm. Zatrudniamy coraz większą 

liczbę pracowników, ale wiemy, że Uber dla Firm sobie z tym poradzi.

– Jocelyn Horsager, kierownik ds. marketingu wydarzeń, Zoom

„

Wdrażaj programy dla swoich 
pracowników i gości

	→ Przyznawaj dostęp: z łatwością 
nadawaj lub odbieraj 
użytkownikom uprawnienia 
do firmowych programów 
Uber dla Firm indywidualnie lub 
zbiorczo.

	→ Połącz konta: pracownicy 
otrzymają e-maila z unikalnym 
adresem URL umożliwiającym 
powiązanie ich osobistego konta 
Uber z kontem firmowym.

	→ Przełącz i jedź: otwórz aplikację 
Uber, wybierz swój profil 
Uber dla Firm i zamów przejazd 
lub posiłek tak, jak zwykle. Żadne 
rachunki nie będą potrzebne.
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-> Mobilność
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Oszczędzaj czas i wysiłek 
dzięki programom przejazdów
Ułatw sobie transport służbowy dzięki programowi przejazdów dla 
pracowników tworzonemu z poziomu naszego pulpitu. Jak to działa:

	→ Zdefiniuj program przejazdów: ustaw limit wydatków lub przejazdów, 
lokalizację i parametry czasu. Pracownicy mogą wskazywać formę 
płatności za przejazdy służbowe.

	→ Wybierz tryb przejazdu: wybieraj między przejazdami indywidualnymi 
lub wspólnymi, rodzajem pojazdu, stałymi trasami i dodatkami premium.

	→ Zaproś kwalifikujących się pracowników: kwalifikujący się pracownicy 
połączą swoje osobiste konto Uber z profilem służbowym Twojej firmy.

	→ Zautomatyzuj rozliczanie wydatków: Uber dla Firm automatycznie 
dodaje każdy przejazd do systemów rozliczania wydatków (takich jak SAP 
Concur i Expensify), eliminując potrzebę zbierania rachunków.

	→ Otrzymuj raporty tygodniowe i miesięczne: pracownicy i pracodawcy 
mogą otrzymywać tygodniowe lub miesięczne raporty ze wszystkich 
przejazdów służbowych.

Około 85% pracowników zgodziłoby 

się na mniejszą pensję w zamian za 

skrócenie czasu dojazdu do/z pracy1

Zaangażowanie się w program dojazdów 

do/z pracy poprzez wspólne przejazdy 

z Uberem ma szczególne znaczenie, gdy 

chodzi o przyciągnięcie i zatrzymywanie 

najlepszych specjalistów.

 

1 „Świadczenia dla dojeżdżających do pracy są inwestycją w pracowników”, SHRM, 25 października 2019 r.
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Prostsze podróżowanie, które przypadnie do gustu 
Twoim pracownikom

Zamiast wypożyczać samochód, nasza załoga może łatwo zamówić przejazd 

z Uberem i dotrzeć w wybrane miejsce. Przy liczbie pilotów, których zatrudniamy, 

przejazdy z Uberem po prostu mają sens.

– Candy Lovin, dyrektor ds. operacji czarterowych, Private Jets Inc.

	→ Programy dojazdów do/z pracy: zaangażuj się w program dojazdów do/z pracy, aby 
zwiększyć produktywność swoich zespołów. Korzystaj z niego przy okazji porannych 
podróży, ostatnich odcinków trasy i przejazdów nocnych. 

	→ Przejazdy służbowe: od przejazdów lotniskowych po spotkania na mieście – w aplikacji 
Uber znajdziesz dostęp do transportu naziemnego w ponad 10 000 miast. 

	→ Przejazdy grupowe dla pracowników: utwórz ekonomiczny program, który dopasuje 
pracowników do współpracowników zmierzających w tę samą stronę, aby zyskać 
dodatkowe oszczędności.

	→ Czartery biznesowe: zarezerwuj flotę pojazdów na wyłączność dla pracowników 
i współpracowników, którzy muszą skorzystać z transportu zbiorowego.
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Pokryj koszty 
przejazdów 
voucherami
Przekaż pracownikom lub klientom 
kredyty Uber i płać wyłącznie za 
zamówione przejazdy. Wykorzystaj 
vouchery do pokrycia kosztów 
przejazdów, aby zachęcić ich do 
transportu publicznego, lub jako 
nagrodę za zakupy.

Elastyczność, jaką zapewniają vouchery,  jest bardzo ważna dla naszych klientów 

i ich gości. Niedawno jeden z naszych klientów miał spotkać się z ważną 

kandydatką do pracy, która przegapiła swoje połączenie lotnicze. Pana wraz 

z Uberem uratowali sytuację, przywożąc ją na rozmowę kwalifikacyjną na czas.

– Devon Tivona, dyrektor generalny Pana, firmy będącej częścią grupy Coupa
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Łatwe do osiągnięcia wyniki  
w czasie rzeczywistym 

Vouchery są łatwe do skonfigurowania i przekazania.  
Co możesz zrobić:

	→ Twórz pojedyncze lub zbiorcze vouchery z ustalonymi parametrami, takimi 
jak pełne lub częściowe pokrycie kosztów, konkretna kwota w dolarach, 
ograniczenie geograficzne, daty wygaśnięcia i godziny aktywności 

	→ Użyj szablonów, aby dostosować vouchery do określonych wydarzeń  
(takich jak wydarzenia zespołowe lub spotkania z klientami) 

	→ Zanim szybko prześlesz kody promocyjne przez e-maila, SMS-a, adres URL 
lub kod w aplikacji Uber, wyświetl jeszcze pogląd ustawień 

	→ Śledź skuteczność i wykorzystanie voucherów za pomocą odpowiedniego 
pulpitu i przeglądaj wcześniejsze oraz nadchodzące kampanie
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Zamawiaj przejazdy dla gości  
lub zapewnij przewóz towarów  
z Uber Central
Uber Central umożliwia rezerwowanie przejazdów okolicznościowych 
i transport towarów na potrzeby Twojej organizacji. Wybierz usługę na żądanie 
lub zaplanuj przejazd z nawet 30-dniowym wyprzedzeniem. Twoi goście nie 
będą potrzebować aplikacji Uber ani nawet smartfona – sprawdzą szczegóły 
przejazdu lub dostawy przesyłki przez telefon komórkowy – poprzez SMS lub 
automatyczne połączenie. 

Zamów bezpłatne przejazdy dla kadry kierowniczej i gości. Zaoferuj przejazdy 
na żądanie jako alternatywę dla usług przewozowych lub wypożyczenia 
samochodów albo zamów przejazdy dla innych, aby pomóc im w poruszaniu się 
po mieście.
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Usługa, na którą mogą liczyć Twoi goście

	→ Otwórz pulpit: pulpit Uber Central jest bardzo intuicyjny. Możesz zamówić 
wiele odbiorów lub dostaw w tym samym czasie. 

	→ Zaplanuj odbiór: wpisz informacje o kliencie lub rozmiar przesyłki oraz 
miejsce odbioru i miejsce docelowe w pulpicie Uber Central.

	→ Nawiązanie kontaktu pomiędzy pasażerem a kierowcą: Twój gość otrzyma 
SMS-a z informacjami o przejeździe lub dostawie. Możesz sprawdzić 
postęp każdego przejazdu okolicznościowego i dostawy pozycji w czasie 
rzeczywistym, korzystając z danych kontaktowych pasażera i kierowcy.

Nasz dealer nieustannie poszukuje nowych sposobów na utrzymanie 

konkurencyjności i poprawę jakości usług. Klienci bardzo się cieszą, że 

mogą znaleźć przejazd z Uberem, gdy tylko są na to gotowi, a nasz zespół 

stwierdził, że oferowane usługi są bardzo proste w użyciu.

– Janine Zimmerman, dyrektor ds. części i usług, Honda Auto Center w Bellevue

„
N
ie
st
an
d
ar
d
ow
e 
ro
zw
ią
za
ni
a 
d
la
 T
w
oj
ej
 fi
rm
y

M
ob
iln
oś
ć

19



-> Posiłki
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Organizatorzy konferencji mogą zaoszczędzić 

ponad 60% budżetu dzięki wirtualnym spotkaniom 

i wydarzeniom2

Konfigurowalne opcje posiłków z Uber Eats to kolejny 

punkt kontaktu między organizatorami a gośćmi, który 

jednocześnie zwiększa Twoje zasięgi.

Dodaj energii pracownikom za 
pomocą programów posiłków
Użyj pulpitu Uber dla Firm, aby uprościć posiłki służbowe: utwórz spersonalizowany 
program i dodaj do niego pracowników. 

	→ Ustaw uprawnienia dotyczące czasu, lokalizacji, budżetu i limitów wydatków, 
a potem zaproś pracowników.

	→ Pracownicy mogą zamawiać i planować posiłki w lokalnych restauracjach za 
pomocą aplikacji Uber Eats i obciążać ich kosztami jedno konto.

	→ Wybierz między odbiorem własnym, dostawą pod drzwi lub, na wybranych 
rynkach, dostawą priorytetową.

	→ Pracownicy mogą sprawdzić, jaką kwotą zostanie obciążona firma, a jaka 
zostanie pobrana z ich konta osobistego. Koszt każdego posiłku zostanie 
automatycznie rozliczony.

2 „Wirtualny szczyt i przyszłość spotkań biznesowych po COVID-19”, Data Connectors. 

N
ie
st
an
d
ar
d
ow
e 
ro
zw
ią
za
ni
a 
d
la
 T
w
oj
ej
 fi
rm
y

Po
si
łk
i

21



Najlepsze dodatki dla 
najlepszych pracowników 

•	 Zadbaj o dostępność posiłków wszędzie tam, 
gdzie pracują Twoi pracownicy: utwórz program 
posiłków i daj pracownikom dostęp do ulubionych 
dań z dostawą pod same drzwi.

•	 Wspieraj współpracę w zespole: ożyw spotkanie 
w porze lunchu, zapraszając współpracowników 
do wspólnego zamówienia grupowego. Pozycje 
zostaną indywidualnie zapakowane, co pozwoli 
ograniczyć liczbę dostawców dostarczających 
zamówienia do biura.

•	 Utwórz cykliczny program posiłków: 
cotygodniowy lunch zespołowy lub bajgle co 
piątek to świetny sposób na zaoszczędzenie 
czasu, którzy pracownicy musieliby poświęcić 
na znalezienie jedzenia, a przy tym wydarzenie, 
którego nie będą mogli się doczekać.

Udostępnienie usług Uber Eats naszemu zespołowi to 
świetny sposób, aby podziękować mu za pracę oraz 
wesprzeć lokalną gospodarkę i okoliczne restauracje.

– Reena Scoblionko, zastępczyni dyrektora ds. kadr, GoodRx
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Pokrywaj koszty posiłków za 
pomocą voucherów Uber Eats
Podobnie jak w przypadku przejazdów, przyznawaj kredyty Uber pracownikom 
lub klientom i płać tylko wtedy, gdy zamówią posiłek. Korzystaj z voucherów, 
aby kupować posiłki dla uczestników wirtualnego wydarzenia lub oferować je 
klientom jako nagrodę za zakupy. 

Vouchery można rozsyłać natychmiast: e-mailem, SMS-em lub innymi 
kanałami. Odbiorcy mogą zrealizować voucher za pomocą jednego dotknięcia 
w aplikacji Uber lub Uber Eats.

Firmy odnotowały 50% wzrost liczby odpowiedzi i uczestnictwa, 

gdy zaoferowały premie motywacyjne3

Wręczanie voucherów na przejazdy lub posiłki z Uberem może 

zwiększyć odsetek odpowiedzi na ankiety oraz udział w wirtualnych 

wydarzeniach i prezentacjach produktów.

3 „Premie motywacyjne napędzają ankiety internetowe”, RetailWire, 19 stycznia 2018 r. 
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Rozpocznij rozmowę 
od przekąsek

Oferuj posiłki na wirtualnych spotkaniach: 
synchronizacja zespołu. Warsztaty. Święta. Skorzystaj 
z voucherów Uber Eats, aby pokryć koszt posiłków 
zespołu, klientów lub gości, niezależnie od okazji. 

Zwiększ liczbę uczestników wirtualnych wydarzeń: 
angażuj klientów podczas wirtualnych konferencji 
i spotkań. Prześlij klientom vouchery, aby mogli 
zamówić posiłek z lokalnej restauracji, którego koszty 
pokryjesz Ty.

Ułatw sobie życie i spraw 
przyjemność odbiorcy

	→ Konfiguracja i dystrybucja: utwórz pojedynczy 
lub zbiorczy voucher i roześlij go za pomocą linku 
URL lub kodu QR. 

	→ Kontroluj i śledź użycie: ustaw parametry 
dotyczące budżetu, godziny, dnia i daty ważności. 
Organizacje nie są obciążane kosztami, dopóki 
voucher nie zostanie zrealizowany. 

	→ Podaruj kredyty za przejazdy i posiłki: nie 
możesz zdecydować się na vouchery na przejazdy 
lub posiłki? Wyślij voucher na wszystkie produkty 
Ubera, a Twoi goście sami dokonają wyboru.

Vouchery Uber dla Firm były bardzo dobrym pomysłem. Uczestnicy uznali, 

że to świetny dodatek. Coś nowego. Niewiele firm z nich skorzystało, co mnie 

zaskoczyło, biorąc pod uwagę łatwość konfiguracji. Stworzyły szczególną 

atmosferę.

– Angeleque Fultz, starszy specjalista ds. realizacji marketingowych, SAP NS2 
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Spraw radość 
innym dzięki kartom 
podarunkowym Ubera
Przekazujesz pracownikom lub klientom 
kredyty Uber, a oni wykorzystują je według 
własnego uznania. Płacisz pełną kwotę za 
kartę podarunkową w momencie zakupu, 
a następnie wysyłasz odbiorcom cyfrowe 
karty SMS-em, e-mailem lub w formie 
drukowanej. Aby kupić fizyczne karty 
podarunkowe, należy zgłosić się do naszego 
zespołu sprzedaży. Obowiązują warunki 
korzystania z kart podarunkowych. 

Niezależnie od tego, czy chodzi o prezenty 
świąteczne dla pracowników, prezenty 
firmowe, podziękowania dla klientów, czy 
też nagrody i upominki: dzięki kartom 
upominkowym Uber nigdy więcej nie dasz już 
nietrafionego prezentu. 
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Zakup zbiorczo karty 
podarunkowe Ubera
Wyraź swoją wdzięczność: oferuj pracownikom ich 
ulubione dania, korzystając z kart podarunkowych 
Uber Eats. Podnieś morale zespołu i podziękuj za 
dobrze wykonaną pracę.

Zwiększ zadowolenie klientów: wyraź uznanie dla ich 
firmy za pomocą karty podarunkowej Uber Eats, którą 
można wykorzystać na smaczne dania z dostawą. 

Łatwość zakupu i prostota 
użytkowania 

	→ Kup i wyślij kartę podarunkową Ubera w kilka 
minut: przejazdy i posiłki to świetny sposób na 
poczęstunek dla pracowników lub podziękowanie.

	→ Odbiorca decyduje, jak i kiedy z niego 
skorzysta: karty podarunkowe (Uber Cash) nigdy 
nie tracą ważności i można je przesyłać SMS-em, 
e-mailem lub w formie karty fizycznej.

	→ Zapłać w momencie zakupu: wiesz dokładnie, na 
co wydano Twój budżet na prezenty.

Dzięki współpracy z Uber Eats rozdaliśmy karty podarunkowe o wartości 

100 USD pracownikom północnoamerykańskiego oddziału firmy  

Coca-Cola i przy okazji zasililiśmy gospodarkę oraz branżę gastronomiczną 

i dostawczą.

– Brian Sappington, prezes North America Retail Portfolio, The Coca-Cola Company
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-> Dostawy

Wysyłanie i odbiór towarów 
z Uber Central
Dzięki niezawodnej i szybkiej platformie oraz przystępnym 
cenom za dostarczenie w ciągu jednego dnia Uber Central 
pomoże Ci zorganizować wszelkie dostawy, jakie musisz 
wykonać. Zrób na klientach wrażenie lokalnymi dostawami 
tego samego dnia, przemieszczaj komponenty między 
zakładami i transportuj ważne dokumenty i przesyłki. 

Zaplanuj dostawę, korzystając z łatwego w użyciu interfejsu 
pulpitu w aplikacji komputerowej. Integracja techniczna nie 
jest wymagana. 
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Dostarczaj towary bez wychodzenia z biura

	→ Pulpit dostawy: zaplanuj dostawę, korzystając z łatwego w użyciu interfejsu 
w aplikacji komputerowej. Integracja techniczna nie jest wymagana.

	→ Dostawa tego samego dnia: satysfakcja klientów w szybki i łatwy sposób. 
Spraw, by klienci do Ciebie wracali dzięki dostawom tego samego dnia.

	→ Śledzenie w czasie rzeczywistym: obserwuj dostawę w czasie rzeczywistym, 
aby wiedzieć, gdzie znajdują się Twoje zamówienia i kiedy dotrą na miejsce. 
Klienci mogą być równie spokojni o przesyłkę dzięki powiadomieniom SMS.

	→ Zaawansowana platforma: nasza technologia może pomóc Ci 
szybciej osiągnąć sukces. Zaufało jej ponad 150 000 firm, 108 milionów 
konsumentów, 700 000 restauracji i 3,5 miliona kierowców.

Jesteśmy w stanie znacznie zwiększyć dostępność 
dostawy na żądanie produktów pierwszej potrzeby, 
takich jak recepty, co prowadzi do dalszego wzrostu 
popytu na wszystkich rynkach, na których już działamy.

– Talha Sattar, założycielka i dyrektor generalna Nimble
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Rozwijaj swoją 
firmę z Uberem

Rozpocznij bezpłatnie ->

Większe zadowolenie klientów, wyższa produktywność 
pracowników i lepsza kultura pracy zespołowej to 
tylko niektóre z wyników osiąganych przez firmy dzięki 
Uber dla Firm. Osiągaj więcej, czerp więcej radości i zyskaj 
nowe doświadczenia w pracy dzięki rozwiązaniu, na którym 
zyskają Twoi pracownicy, goście i finanse.

Dołącz do 150 000 firm i organizacji w 65 krajach, które 
rozwijają się dzięki Uberowi dla Firm. Jesteś na najlepszej 
drodze do sukcesu. Chętnie Ci pomożemy.
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https://business.uber.com/enroll/?_ga=2.123177547.1143494846.1619559771-1746148085.1619559771&uclick_id=21c70e1e-d737-4fde-968c-a70a3f8cfb30
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